
רות חייט
מנהלת מועדון הטבות דיגיתל

קשר עם התושב ללא הפסקה
כיצד הטכנולוגיה מסייעת בידינו ביצירת קהילה משגשגת



...כשאומרים עירייה חושבים



המיספרה
שמאלית

המיספרה
ימנית



TEL-AVIV’s
SERIOUS 

HEMISPHERE

TEL-AVIV’s
COOL 
HEMISPHERE



העירייה כסמל תרבותי



"”smart city-תל אביב יפו היא עיר חכמה 



ONE STOP SHOP לכל המידע של התושב

מיסים  
ותשלומים

הטבות  
תרבות  , ספורט

ופנאי

הרשמה לגנים 
ולבתי ספר

אירועים ליד הביתקבלת אישור לעסק זימון תורים לטיפת 
חלב

שעות24מענה 

השכרת מתקני חוף



חשיבות חווית 
המשתמש לתושב



שיתוף ציבור



התושב במרכז



2019בסקר העירוני שבוצע בשנת •
נודע כי ערוץ הקשר המוביל עם התושבים הוא דיגיתל



האדם החשוב ביותר בחיינו





תודה

תודה


