
המותג החברתי
אופיר רייכמן



ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

שימוש בעקרונות שיווק מסחרי להשפעה  "

, לדחות, על אוכלוסיית המטרה כדי לאמץ

נורמות או , להתאים או לזנוח התנהגויות

או  , קבוצות, לתועלתם של יחידים, אמונות

".החברה בכללותה

Social Marketing/ P. Kotler, N. Roberto, N. Lee/ pg 5

הגדרה



אוכלוסיית מטרה



ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

אוכלוסיית המטרה

Penetrated
Market

Target Market

Qualified 
Available Market

Available Market

Potential Market



ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

אוכלוסיית המטרה

Potential 
market
those in the total 
population who have 
intrest in acquiring 
the product.

Available 
market
those in the 
potential market 
who have enough 
money to purchase 
the product.

Qualified  
Available 
those in the available 
market who are 
leaglly permitted to 
buy the product.

Target 
Market
the segment of the 
qualified available 
market the company 
decided to serve.

Penetrated 
market 
those in the target 
market who have 
already purchased 
the product.



דמוגרפיה: רובד הגדרה ראשון

ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

אוכלוסיית המטרה



פסיכוגרפיה: רובד הגדרה שני

ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

אוכלוסיית המטרה



מטרה לאוכולוסיותמאפשר התאמת מסרים : פילוח
מאופיינות

ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

אוכלוסיית המטרה



ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

מאפייני אוכלוסיית המטרה

ידעדמוגרפיה נורמותערכים



ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

מאפייני אוכלוסיית המטרה

אירועי חייםסגנון ותוכן מובילי דעהישיר/ עקיף



ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

עקיף/ ישיר מחליטים

?למי ואיך פונים

מבצעים משפיעים



ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

עידוד או מניעת , שיווק של רעיונות•

התנהגות

שימור או שינוי מצב חוקי שלטוני או  •

פוליטי קיים

שימור או עידוד נורמות•

ידעהנגשת•

מאפיינים עיקריים



ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

צרכים ורצונות: הכרת אוכלוסיות המטרה



Need:

Want:

ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

צרכים ורצונות: הכרת אוכלוסיות המטרה



Need:

Want:

ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

צרכים ורצונות: הכרת אוכלוסיות המטרה



Need: “I’m thirsty”

Want: “I want Coke”

Demands: “I have the 
money to pay for Coke”.

ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

צרכים ורצונות: הכרת אוכלוסיות המטרה



גיבוש אסטרטגיית  

המותג



STRATEGY



?אנחנו נמצאים כעתאיפה

?אנחנו רוצים להגיעלאן

?נגיע לשםכיצד

ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

אסטרטגיית מותג



פרס פסיכולוגי•

חסות מהימנה•

מידע תומך•

חותמת  "•

"כשרות

?איפה נמצאים: 1שלב 

ציבור כללי, תורמים, ארגון, מתנדבים, קהל יעד: לקוחות

מתנדבים, הנהלה, צוות, חברים: ארגון

אווירה ציבורית ותקשורתית, דעת קהל

התנהגויות, נורמות, תאגידים, ממשל: מתחרים

שאלות לפני שיוצאים לדרך3: האסטרטגיה



שאלות לפני שיוצאים לדרך3: האסטרטגיה

פרס פסיכולוגי•

חסות מהימנה•

מידע תומך•

חותמת  "•

"כשרות

?לאן רוצים להגיע: 2שלב 

העתיד האוטופי  

החזוי/ הרצוי 

יעדיםייעודחזון

מטרת קיומו של  

הארגון

צעדים אופרטיביים  

להשגת הייעוד



https://www.ted.com/talks/sim

on_sinek_how_great_leaders

_inspire_action?language=he

#t-13832

ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

אסטרטגיית מותג



פרס פסיכולוגי•

חסות מהימנה•

מידע תומך•

חותמת  "•

"כשרות

?איך: 3שלב 

התנהגותידעאמונות

שאלות לפני שיוצאים לדרך3: האסטרטגיה



שאלות לפני שיוצאים לדרך3: האסטרטגיה

פרס פסיכולוגי•

חסות מהימנה•

מידע תומך•

חותמת  "•

"כשרות

?מה החסמים

מודעות
לכך שיש בכלל 

או שמשבר , בעיה

מתפתח

הבנה
צביעה  / הדרישה 

לשינוי  ברורה  

הדרך ברורה, ומובנת

אהדה
,  "הם לא נחמדים"

מה  ", "סושי ונרגילות"

"פת לי'כ

חיזוק השינוישינוי התנהגותשכנוע



ספינים, סקרים עימותים: כלים

?נגטיבי? פוזיטיבי: מסר

רכש, צ"יח, חדשה, מסורתית: מדיה

?איך: 3שלב 

שאלות לפני שיוצאים לדרך3: האסטרטגיה



שינוי התנהגות: שיווק חברתי

מתן כלים יישומיים מותאמים  •

.לאוכלוסיית היעד הרלבנטית

מוניטריות ולא )הגברת התועלות •

בהשוואה לעלויות אימוץ  ( מוניטריות

.ההתנהגות הרצויה



עלות מול תועלת: ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

זמן•

דלק ועלויות  •

נסיעה

תרומות כספיות•

עלויות מוניטריות

מאמץ•

חוסר נוחות פיזית•

הזדהות עם הצלחה  •

מוטלת בספק

חשיפה אישית•

עימותים ומחירים •

חברתיים ופסיכולוגיים

כולנו היינו פה בקיץ  •

2014...

עלויות לא מוניטריות



ציבורי/פוליטי/חברתישיווק

מיסוי•

קצבאות•

הורדת עלויות•

מניעת עלויות•

מניעת אובדן חיים•

תועלות מוניטריות

קבלה, הערכה, הכרה•

עניין וסיפוק אישי•

תחושת ייעוד •

או  /מעמד חברתי ו•

מקצועי

תועלות לא מוניטריות



ציבורי/פוליטי/שיווק חברתי

2008רמי הסמן –מודל המותג החברתי 

אישיות
ארגון

אנשים
שותפים

בעלי עניין
מתחרים
קהלי יעד
מאפיינים

ייעוד

מוצר
שינוי התנהגות

יצירת ערך, תועלות
מחיר, כלים

הפצה, הנגשה, מקום
מסר תקשורתי  

יעדים

סמל
שם
לוגו
שפה
הגדרה
סיסמה

מהות
אמונות
ערכים

מומחיות
מיצוב
חזון

סיפור
מותג

❖ דמות

❖ סביבה

❖ קונפליקט

❖ עלילה

❖ נושא



עולם תוכן רחב>>> <<< מדויק 

שאלות לפני שיוצאים לדרך3: האסטרטגיה



שורת הגדרה/ סיסמה / סלוגן : תקשורת שיווקית

עולם תוכן רחב>>> <<< מדויק 

2008 2012



שורת הגדרה/ סיסמה / סלוגן : תקשורת שיווקית

עולם תוכן רחב>>> <<< מדויק 

2016



33

?למה תכנית לאומית ?הומורכתבות באתרי האינטרנט?למה תכני לאומית

https://www.youtube.com/watch?v=IJNR2EpS0jw



גיבוש שפת מותג: תקשורת שיווקית

(חסמים)מובחנת , קוהרנטית

לא רוצים שהממשלה תכנס "

"לנו לצלחת

חף  , רוצים מידע אמין

ואחראי , מאינטרסים

בדיגיטלפעילות עיקרית 

מטרה מגוונות ושונות' אוכ

זירה רוויה בתכנים דומים



שפת מותג: תקשורת שיווקית

(חסמים)מובחנת , קוהרנטית



שפת מותג: תקשורת שיווקית

(חסמים)מובחנת , קוהרנטית



שילוב משרדי ממשלה

37

שפת מותג: תקשורת שיווקית
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שפת מותג: תקשורת שיווקית
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שפת מותג: תקשורת שיווקית



41

המותג הממשלתי הדיגיטלי הראשון

שפת מותג: תקשורת שיווקית



42

המותג הממשלתי הדיגיטלי הראשון

שפת מותג: תקשורת שיווקית



כלים יישומיים, הבנה, ידע: תקשורת שיווקית

https://www.youtube.com/watch?v=8Jmx8wMa0j4



מניפת הפצת התוכן

תוכן ראשוני
(אתר התכנית) “Take Away”

התקנים ניידים

שיתוף ברשתות  

חברתיות

ציטוטים וקישורים

שיחה  שנוצרת  

ברשת

נכסים דיגיטליים נוספים  

44

תוכן חוצה פלטפורמות: תקשורת שיווקית
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?למה תכנית לאומית מאפייני שפה ותוכן: תקשורת שיווקית?למה תכני לאומית

מאפייני שפה ותוכן

?איפה אנחנו

עיצוב+שפה 

כמות מלל
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?למה תכנית לאומית מאפייני שפה ותוכן: תקשורת שיווקית?למה תכני לאומית

מאפייני שפה ותוכן



47

?למה תכנית לאומית ?עם מי מדברים: תקשורת שיווקית?למה תכני לאומית



48

?למה תכנית לאומית תזמון זה עניין של טיימינג: תקשורת שיווקית?למה תכני לאומית



49

?למה תכנית לאומית יחסי ציבור ומדיה מסורתית?למה תכני לאומית



50

?למה תכנית לאומית יחסי ציבור ומדיה מסורתית?למה תכני לאומית



51

?למה תכנית לאומית יחסי ציבור ומדיה מסורתית?למה תכני לאומית
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?למה תכנית לאומית יחסי ציבור ומדיה מסורתית?למה תכני לאומית
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?למה תכנית לאומית ?למה תכני לאומית
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?למה תכנית לאומית ?למה תכני לאומית

http://amsterdamski.com/tag/%D7%90%D7

%A4%D7%A9%D7%A8%D7%99%D7%91%

D7%A8%D7%99%D 7%90/

יחסי ציבור ומדיה מסורתית
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?למה תכנית לאומית יחסי ציבור ומדיה מסורתית?למה תכני לאומית
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?למה תכנית לאומית מאפייני שפה ותוכן: תקשורת שיווקית?למה תכני לאומית

"הנכונים"לעצבן את המשוגעים 



57

?למה תכנית לאומית מאפייני שפה ותוכן: תקשורת שיווקית?למה תכני לאומית

"הנכונים"לעצבן את המשוגעים 



: המדיום הוא המסר–מאפייני שפה ותוכן 
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?למה תכנית לאומית כתבות באתרי האינטרנט?למה תכני לאומית

: ממחקר למהלך פרסומי

ימי הולדת

קמפיינים: תקשורת שיווקית
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?למה תכנית לאומית ימי הולדת בריאים יותר בגנים: קמפייניםכתבות באתרי האינטרנט?למה תכני לאומית
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?למה תכנית לאומית כתבות באתרי האינטרנט?למה תכני לאומית

http://birthdays.efsharibari.com/

ימי הולדת בריאים יותר בגנים: קמפיינים
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?למה תכנית לאומית ימי הולדת בריאים יותר בגנים: קמפייניםכתבות באתרי האינטרנט?למה תכני לאומית
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?למה תכנית לאומית ימי הולדת בריאים יותר בגנים: קמפייניםכתבות באתרי האינטרנט?למה תכני לאומית

https://www.youtube.com/watch?v=qp-miVEINlA
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?למה תכנית לאומית כתבות באתרי האינטרנט?למה תכני לאומית
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?למה תכנית לאומית משקאות ממותקים לא מכניסים הביתה: קמפייניםכתבות באתרי האינטרנט?למה תכני לאומית

https://www.youtube.com/watch?v=KF4Giks1i4w


