


?  האגף לתכנון אסטרטגי ומחקר-מי אנחנו 

האגף לתכנון 
אסטרטגי ומחקר  

המחלקה לתכנון  
ומחקר גיאוגרפי

GIS

המחלקה לתכניות  
רב תחומיות

המחלקה לתכניות  
חברתיות קהילתיות

המחלקה למחקר 
ומידע סטטיסטי

לשכת ראש העיר

ל"לשכת מנכ



האגף לתכנון אסטרטגי ומחקר מסמכי מדיניות  העוסקת בהכנתם של מטה עירונית יחידת 
בנושאים מרכזיים הקשורים בפיתוח העיר חיפה וניירות עמדה

.כבסיס למדיניות העירונית, ובעתידה

בגיבוש ייעוץ וליווי מקצועי לאגפי העירייה , סיועהאגף נותן 
.חשיבה והכנת תכניות אב עירוניות ומגזריות

הבאתם והטמעתם של כלים ניהוליים  האגף אחראי על 
וייחודיים לתוך הארגון במטרה לייעל ולשפר תהליכים  חדשניים 

.שיביאו להישגים ולמצוינות ארגונית

מאגרי מידע ונתונים בנושאים  האגף מפתח ומעדכן באופן קבוע 
שמשמשים בסיס להכנת ניירות  , חברתיים וכלכליים, דמוגרפיים

עבודה לדיונים שונים ולהפצת המידע הסטטיסטי לגורמים השונים 
.בעירייה ומחוצה לה

:  יעוד האגף



האגף לתכנון אסטרטגי ומחקר
האגףמטרות 

, חזון העירחיזוק יכולת תכנון וקבלת החלטות של העירייה במטרה לאפשר יישום 
.שהוגדרו על ידי הנהלת העירויעדים , אבתכניות 

תפקידי האגף

הובלת תהליכי תכנון אסטרטגי שמאופיינים בחשיבה אינטגרטיבית ורב  •
.תחומית

.הארגוןניהוליים חדשניים וייחודיים לתוך הטמעת כלים •

ריכוז עבודת מטה וסיוע בגיבוש מדיניות פיתוח ארוכת טווח על פי נושאים  •
.שונים

חברתיים וכלכליים  , מידע ונתונים בנושאים דמוגרפייםפיתוח ועדכון מאגרי •
.החלטותלקבלת כבסיס 

ייעוץ וליווי מקצועי לאגפי העירייה בגיבוש חשיבה והכנת תכניות אב  , סיוע•
.ומגזריותעירוניות 

שיפור התיאום ושיתוף הפעולה בין אגפי העירייה ומחוצה לה למיצוי הזדמנויות  •
.ואיגום משאבים

תכנית לפיתוח ומינוף האוכלוסייה  : ביניהןפיתוח והטמעת תכניות עירוניות•
."ובריאהעיר פעילה "והתכנית הלאומית בעיר 



מודל המצוינות  
EFQM

הוספת ערך ללקוחות

שמירה על תוצאות מעולות

הצלחה באמצעות כשרונם של העובדים

ניהול מהיר ונגיש

השראה ויושרה, הנהגה עם חזון

רתימת יצירתיות וחדשנות

פיתוח יכולת ארגונית

קיימא-יצירת עתיד בר

:מאפייני ארגון מצוין



סוגי המדדים  

מדדי תוצאה

השינוי מגדירים את •
במצב  המצופה

בעיר התושבים או 
כולה

מדד תוצאה יתחיל •
:  במילים כמו

כמות/מספר/שיעור

דוגמאות•

הזכאים לבגרות% •
מספר הילדים במצבי  •

סיכון
ציון בסקר שביעות  •

רצון התושבים  

מדדי תפוקה

מגדירים את  •
העשייה הנובעת 

הכמות / מהפעילות
המתוכננת  

השינוי  /לביצוע
המצופה

מדד תפוקה יתחיל •
לרוב במילים  

כמות/מספר/שיעור

:דוגמאות•
מספר התוכניות •

שאושרו
מספר התלמידים  •

המשתתפים  
בפרויקט

מדדי התארגנות

מגדירים את  •
הפעולות הנעשות 

העירוניתבמערכת 
מדד התארגנות •

יתחיל בשם פעולה 
ה : כגון

/  אישור/הגשה
/  פגישות/תהליך

מערכת מידע/

:דוגמאות•
ביצוע , הקמת מבנה•

השלמת , התקשרות
'תהליך וכד









.תחבורה, תעשייה, מלונאות, תיירות, תעסוקה, מסחר, ן"נדל: כוללותתשתיות לפיתוח עסקי וכלכלי-קידום ופיתוח מנופי צמיחה. 1

.תחבורה וחניה, תשתיות בתחומי החינוך והתרבותקידום תשתיות כולל-שיפור חזות העיר. 2

,  חוסן קהילתי, ערכים, רוח, פנאי, תרבות, חברה: כוללתקהילתיות. חינוך, עסקים, תעסוקה, מגורים-חיזוק מעמדה של חיפה כמטרופולין צפון -קידום חברה וקהילה. 3

ותושביםומעורבות של הורים אחריות , קידום אורח חיים בריא, צמצום פערים, הקטנת אלימות, רווחה

עבודה בשכונות ובקהילות

מטהעבודת חיזוק 

קידום תשתיות  

לפיתוח עסקי וכלכלי 
הגדלת הכנסות שיפור תדמית העיר

קידום יזמות 

ברמה הארצית  

והבינלאומית

,  מעורבות, תאום

תרומה וערך מוסף  

ליחידות עירוניות

ניהול ידע ומידע

יצירת סטנדרטים 

זמן מענה )עירוניים  

,  רגישות, לפניות

,  חדשנות, מצוינות

(   נגישות, שקיפות

שותפויות
פיתוח וחיזוק המשאב  

האנושי 

הצלחה באמצעות  

פיתוח  -עובדים 

המשאב האנושי ככלי  

לשיפור איכות  

השירות 

תהליך הערכת  

תכניות ושמירה על 

תוצאות מעולות 

השפעה על מדיניות  

ברמה העירונית  

והארצית 

התייעלות 

וטכנולוגיה 

שותפויות  וסינרגיה

עם גורמי פנים וחוץ

הגירה חיובית ושימור  

משיכה  -תושבים 

ושימור צעירים

חיזוק מעמדה של 

חיפה כמטרופולין  

צפון

מוכנות למאה 

21-ה

קידום הישגים  

לימודיים וערכיים  

בחינוך 

וטיפוח  קהילתיות 

מנהיגות  

הגברת תחושת  

הביטחון והסדר  

הציבורי 

בטיחות וחירום

מוגנות 

שיפור המצב הכלכלי 

והחברתי של 

התושבים 

מתלות לעצמאות 

שיפור איכות השירות  

לתושב 

חשיבה  הטמעת 

מגדרית

עיר ועירייה ירוקה  

ומקיימת
קידום תשתיותשיפור נראות העיר

הטמעת תפיסת 

( רובעים)חבלים 
איכות הסביבה

קידום ופיתוח מנופי

צמיחה כלכליים

שיפור שירות 

פנים ארגוני

חדשנות עירונית 

קידום חברה

וקהילה 

שיפור חזות העיר

והסביבה 

2019לשנת יעדי הליבה העירוניים  ועקרונות מארגנים 

ל"מנכדגשי 

בינתרבותיות

סייטבטא 

ליזמים 



התכניתחזון 

, עיר פעילה ובריאה, חיפה

מלאת שמחת חיים 

הסביבה העירונית של העיר 

תציע הזדמנויות 

לחיים פעילים ולתזונה נבונה 

בכל מוסדות העיר

תאפשר לאוכלוסייה לשמור 

על אורח חיים בריא 

ומשקל תקין בכל מעגל החיים





עירוניתתכנית

שנתיתרב

חייםאורחלקידום
ובריאפעיל

חיפה חברה 

ברשת ערים בריאות 

1995משנת 



המודל החיפאי 
על ניסיון בעולם ובארץמבוססת , מערכתית גישה •

על תשתית מידע מקיףבנויה •

בעיראגפיה ושירותים , של הנהלת העירייהמחויבות •

גיוס שותפויות מתמיד  •

על קהילה אקטיבית  דגש •

תנאים מאפשריםיצירת •



מנהיגות  

עירונית  

קהילה 

אקטיבית 

שותפות  

עם מגזר  

עסקי 

פנאי  

פעיל  

ותנועה  

אנושית 

כמנוף  

: ל

:הפרופיל החיפאי 

מדיניות עירונית  -

מאפייני העיר-

סקר בריאות  -

:המתווה האסטרטגי 

חזון-

(  משילות, כלכלה, חברה, סביבה)מטרות -

עקרונות עבודה  -

שנתית -רב תוכנית

הגיל הרך-

(פורמלי ובלתי פורמלי)מערכת חינוך -

מקומות עבודה  -

צרכים מיוחדים  /גיל שלישי-

המודל החיפאי 



מתווה 
אסטרטג

י

חזון  
ומטרות

סביבה  
פיזית  

מאפשרת

הובלת  
מדיניות

תומכת

פיתוח  
ואיגום  
משאבים

קהילה  
אקטיבית

"עיר פעילה ובריאה"-בריא הטמעת אורח חיים 



הרחבת טיילות ופארקים לאורך חופי הים  :

11 הוספת מתקני כושר  , (כולל בשכונות)מסלולי ההליכה

פיתוח רצף שבילי אופניים המחברים בין השכונות לים

ועוד , בתוך העירמ מסלולי אופניים "ק16.4
.מ ביערות הכרמל"ק5-למעלה מ

.מ נוספים"ק20-מ ובתכנון "ק11-בביצוע 

שדרוג והרחבת המרחב הציבורי לפעילות  
פנאי וספורט  



תחזוקת גנים ומגרשי משחקים לילדים-

בקרה על תקינות המתקנים והצללה

הצללות מתקני כושר

שדרוג והרחבת המרחב הציבורי לפעילות  
פנאי וספורט  



מתקני כושר וספורט חדשניים בחופים

פארק הכט-פאמפרק

פארק הכט -סקייטפרק

מתחם ה  workout - ( חוף דדו)הגדול בארץ 

שדרוג והרחבת המרחב הציבורי לפעילות  
פנאי וספורט  



שדרוג והרחבת המרחב הציבורי לפעילות  
פנאי וספורט  



24שאורכו ( צ"מת)מסלול תחבורה ציבורית : מטרוניתנצרת-מסלול הרכבת הקלה חיפה
מ "ק

הרחבת תשתיות תחבורה 
ציבורית

:  פרויקטים מרכזיים

,  מטרופוליניתרכבת קלה , מטרונית, מנהרות הכרמל

(חיבור בין המפרץ לאוניברסיטאות על הרכס)רכבל 



פתרונות תחבורתיים מקיימים-חיפה עיר מקיימת 

בחיפה אין כניסה לרכבים  "התכנית 

חיפה והמשרד  שיתוף בין עיריית -" מזהמים

להגנת הסביבה  

שילוב  -ק פוסט 'במתחם הצהתחבורה הגדול בצפון מרכז 

"רכבלית"הכלל אמצעי התחבורה הציבוריים כולל 



חנוכת האוטובוס החשמלי הראשון  
(  י חברת אגד"שנרכשו ע25מתוך )

משאיות אשפה מונעות בגז 
(  משאיות20נרכשו  )

Car2go 

פתרונות תחבורתיים מקיימים-חיפה עיר מקיימת 



עיר פעילה  "-הטמעת אורח חיים בריא 
"ובריאה

שחיפה תהווה עיר מלאת  הינו חזון התכנית 

הזדמנויות לחיים פעילים ובריאים



-"עיר פעילה ובריאה"
אורח חיים בריאהטמעת 

?באילו תחומים מתמקדים



26

עידוד שתיית מי ברז-שתייה מתוקה0

. לילדיםשעת פעילות גופנית יומית 1

שעהחצי -למבוגרים

שעות מסך ביום מקסימום שעתיים 2

פירות וירקות ביום5

על פי מודל  "

0,1,2,5"

הטמעת אורח חיים בריא בכל 

מסגרות פעולה



27

סביבת 
מקומות 
עבודה

סביבה 
חינוכית  

טיפולית גיל 
0-3הרך 

סביבה 
חינוכית

גנים ובתי 
ספר

סביבה חינוכית

חינוך בלתי 
פורמלי  

קהילות עם  
צרכים  

גיל  /מיוחדים
שלישי  

מסגרות  

הפעולה

-הטמעת אורח חיים בריא

"עיר פעילה ובריאה"





בקרב ילדים בגילאי לידה עד בריאות קידום 
במסגרות חינוך בעיר חיפהשלוש 

באמצעות תו מעון מקדם בריאות

http://he.wikipedia.org/wiki/%D7%A7%D7%95%D7%91%D7%A5:Wizo.jpg


מעונות  
ת"נעמ

מעונות  
ו"ויצ

מעונות  
אמונה

נאות 
מרגלית

טיפות 
חלב

משרד  
העבודה  
והרווחה

עיריית  
חיפה

משרד  
הבריאות  
ולשכת  
הבריאות

בניית 

שותפות רחבה

בין הגורמים  

העירוניים

שותפות עירונית רחבה בקידום בריאות  
בגיל הרך     



2017

• נאמנות הכשרת 
בריאות ליישום  

15)התו 
60, מפגשים
( א"ש

הטמעה  •
במסגרת פיילוט 

ארצי

2016

בניית תו מעון  •
:  מקדם בריאות

פעילות , תזונה
,  גופנית
,  היגיינה

שותפות 
.  הורים

אישור לתו  •
והיערכות  

ליישום

• מינוי נאמנות 
(25)בריאות 

2014-2015

פעילות הועדה •
לגיל הרך  

הכשרת  •
מטפלות 

ומבשלות  
בנושאי תזונה  

ופעילות גופנית 
100כ )

(משתתפות

2018

• י "ע ע"בניית ת
צוותי המעונות 

פ עקרונות  "ע
התו 

סיום הכשרה  •
והענקת 
תעודות

יציאה לדרך  •
להסמכה  

משרד )
(  העבודה

תו תקן עירוני למעון מקדם בריאותהטמעת תהליך 



הענקת תעודה הוקרה  

-סטרולובר יונית "לד

ר ועדת הגיל הרך"יו

מפגש פתיחה השתלמות הגיל הרך  

2016מרץ -לנאמנות בריאות 

להטמעת תו תקן מעון מקדם בריאות  

סדנת בישול בריא למבשלות 

–השתלמות הגיל הרך 
bondingהפעלת 



סיום השתלמות נאמנות הגיל  

הרך בהיכל העירייה

18.2.18



"     בריאחמבגן"–בקהילה קידום בריאות 

.אגף החינוך, רשות הספורט, עמותה לקליטת עלייה, בשיתוף אגף תרבות



קריית שמואל   -"  בריאחמבגן"



רמות ספיר -"  בריאחמבגן"



קריית שפרינצק -"  בריאחמבגן"



קידום בריאות בקהילה    

מיקום  

פעילות  

ספורטיבית

הרצאה  

חוויתית

מחלקים  

למשתתפים

גן האם  

זומבה

חכם בשמש  והורים  לילדים 
+  כובעים 

הגנה קרם 

חטיפי אנרגיהתזונה נכונה יוגה לילדים  גן האם  

גן צירי  

(חיים.ק)

זומבה

חכם בשמש  והורים  לילדים 
+כובעים 

הגנה קרם 

בריאות השן  דיסקו ריקו  גן האם  
מברשות שיניים  

ומשחות  

העםגן בית 

חטיפי אנרגיהתזונה נכונה דיסקו ריקו  (חיים.ק)

גן האם  

משחקים  

דיסקים ספורטוליפעם  של 

ארגוני בריאות, קופות החולים, בשיתוף אגף תרבות ורשות הספורט



"גן האם"משפחתי בריא 



משפחתי בריא קריית חיים 



קידום בריאות במערכת החינוך

שימוש מושכל בטכנולוגיות מידע ותקשורת

איגוד  , משרד החינוך, החינוךבשיתוף אגף ו, בראשות ראש העירעירוניתכנס לקביעת מדיניות 

בריאותגורמי קידום , ס ומובילי בריאות"מנהלי בתי, ערים להגנת הסביבה



קידום בריאות במערכת החינוך

שימוש מושכל בטכנולוגיות מידע ותקשורת ובפרט בטלפון 
הנייד  



ה"פסג, איגוד ערים, בתי הספר, בשיתוף המחלקה לחינוך יסודי-יציאה לתכנית פעולה 
מימוש תרומה למשחקי חצר  , ס הצטרפו לתוכנית כפיילוט"בתי2-ז "בשנת תשע•

.לעידוד פעילות גופנית ותקשורת בינאישית ללא ניידים
.  ס הצטרפו לתוכנית"בתי15-ז "בשנת תשע•



:  מתוך העיתונות 
"  שימוש מושכל בניידים"תוכניתעל 



:  מתוך העיתונות 
"  שימוש מושכל בניידים"תוכניתעל 



בקרב בני הנוער קידום בריאות 

ש"שסדנת תזונה נבונה ובישול בריא לפורום •

בשיתוף עם ענף תנועות הנוער ומומחי בריאות   



לבני נוער–סדנת שגרירי בריאות 

בניית תפריט מאוזן 

פעולהתכניות בניית , שינוי דפוסי התנהגות, פעילות גופנית, תזונה נכונה

קריאת סימון תזונתי 



קיימות עירונית

• החלטת ראש העיר 

העירייה  ל "ומנכ

לקידום הנושא 

• הקמת ועדת היגוי 

עירונית

• קיום קורס מצוינות 

וקיימות עירונית 

בשיתוף מרכז השל  

לבעלי  , לקיימות

תפקידים במנהלים  

השונים  

• יישום בתוכנית 

העבודה השנתית

,  והפרדת פסולתמיחזור, אוטובוס הליכה, ס וגנים ירוקים"בתי-החינוך ' מע: דוגמאות

אורח  קידום , בנייה ירוקה ועוד-תכנון עיר , מקיימת ועודתחבורה, גינות קהילתיות-קהילה

.חיים פעיל ובריא



קיימות עירונית 

,  קורס מצוינות וקיימות עירונית

כבסיס לצוותי פעולה יישומיים 

סיור לימודי בתל אביב 



ברית ערים לאיכות חיים  "הצטרפות לתכנית 
". וסביבה



-קידום בריאות במקום העבודה 
חיפה  עיריית עובדי 

חיסוני שפעת  

לעובדים  

–סדנת גמילה מעישון 
ח כללית "בשיתוף קופ



-קידום בריאות במקום העבודה 
חיפה  עיריית עובדי 

חיפהרפואה מונעת לעובדי עיריית 

ניתן לעובדי  השירות . עובדי עירייה נגד מחלת השפעת65בחודש נובמבר השנה חוסנו 

, העירייה על ידי אחיות מרפאת החיסונים של לשכת הבריאות המחוזית בבניין העירייה
. אותו ולחסוך זמן המתנה בתחנות קופות החוליםלהנגישמתוך רצון 



-קידום בריאות במקום העבודה 
"בריאות האישה"כנס 

השונים בנושאי עובדות מאגפי העירייה 40בהשתתפות כ 

. למאפייני הגילבהתאם מונעת ובדיקות סקר רפואה 



–אחריות תאגידית 
התנדבות עובדים בקהילה 

משלוחי מנות פורים וחלוקתם לבתי קשישים שנפגעו בשרפה אריזת 



–אחריות תאגידית 
התנדבות עובדים בקהילה 

מעקות וספסלים בשכונת בת גלים עובדי עירייה מתנדבים בצביעת 



חנוכת מסלולי הליכה -סביבה ידידותית גיל 
בשכונות 

ביצוע מחקר 

גיל  -לסביבות ידידותיות

בשיתוף התושבים 

י נציגי  "הצגת הממצאים לפורום עירוני ע•

הגמלאים והארגונים המעורבים

סימון השבילים כחלק מפרויקט שביל חיפה  •

הטמעת הממצאים בתוכנית  

העבודה העירונית 

-" הזהבמסלולי "חנוכת 

לעידוד פעילות גופנית בגיל 

המבוגר  

ס לבריאות הציבור באוניברסיטת חיפה "ביה

,  עמותת שילה, עיריית חיפהבשיתוף 

.וינט'הג

,  אגפי הרווחה-הערכות בכל שכונה  תוך גיוס כלל השותפים •

ארגונים ועמותות  , שכונהפעילי , ע"שפ, התרבות והקהילה, החינוך

.קופות החולים, 2000ציונות , וינט'ג,מילב, שילה-לגיל המבוגר 

.  ע"סימונם וטיפול במפגעים בשיתוף אגף שפ, הכשרת המסלולים•

.בכירי העירייהגיוס וחנוכת מסלולי הליכה במעמד •

,  פעילות גופנית וקהילתית, צעדה: קיום אירוע לחנוכת המסלול•

.הרווחה והחינוך, אגף התרבות, בשיתוף רשות הספורט

מגזרים שונים  , מבוגרים וצעירים : שילוב בין דורי ובין תרבותי •

ילדים ונוער  , מוחלשות' אוכלו, ערבי, מגזר דתי, עולים חדשים)

(  ועודצ"קדמכינות , בסיכון

' הקמת קב, הכשרת נאמני הליכה-רציפה פעילות גופנית עידוד •

.  הליכה





חנוכת מסלול הזהב בכרמל  





חנוכת מסלול הזהב בנווה שאנן 



הזהב בשכונת קריית אליעזר  מסלול 





דגניה  ' רח, חנוכת מסלול הליכה בקריית חיים



נווה שאנן –קבוצות הליכה בשכונות 



קריית אליעזר  -קבוצות הליכה בשכונות 

גיוס משתתפים בהפנינג

" שלווה"שכונתי ב



פ ארגוני הגיל השלישי בעיר  "בשתלאומית למניעת נפילותתוכנית

שריר וחיזוק השלד למניעת נפילותבונתלפעילות גופנית , פ עם שילה"בשתקונג'וציצי'טאסדנאות 

קידום בריאות בגיל השלישי 



הצגת התוכנית העירונית לעידוד הליכה 



עמותת שילה –" הבית הבטוח והנגיש"מתנדבי 
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תודה על ההקשבה


