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אוריינות

ידיעת קרוא וכתוב-אוריינות•

:1991ב "תקנת האוריינות הלאומית של ארה•

לערוך חישובים ולפתור  , היכולת לקרוא ולכתוב"

בעיות ברמת המיומנות הנדרשת כדי לתפקד  

ולפתח את , להשיג מטרות אישיות, בעבודה ובחברה
."  הידע והפוטנציאל האישי



אוריינות בריאות

המיומנויות הקוגניטיביות והחברתיות המשפיעות על 

להבין  , להשיג מידעהרצון ועל היכולת של אדם 

על מנת להשיג בריאות טובה  אותו ולהשתמש בו 

ולשמור עליה

WHO, 1998



מיומנויות אוריינות בריאות

:מיומנויות•

אוריינות כללית–

מיומנויות חישוביות–

תקשורת–

מציאת מידע–

עיבוד מידע–

טיפול/איתור שירות–

טיפול עצמי–

..(הכרת זכויות, הגשת תלונות, ביטוח רפואי)תכנון אסטרטגי –

(לפעול למען שינוי כחברה)סנגור –

(סופנית/התמודדות עם מחלה קשה)חוסן –



?איך זה בא לידי ביטוי

רוקח  /י רופא"להבין את המידע שניתן לך ע•

התרופותאת עלוני המידע של להבין •

הצוות המטפל/ י הרופא "לבצע את ההמלצות שניתנות ע•

י הרופא על מנת להחליט  "להשתמש במידע שניתן ע•

החלטות

'וכוג"פע/ המלצות תזונה/ מידע אודות טיפוללמצוא •

להחליט עד כמה מהימן מידע הקשור להתנהגות בריאות•

מזוןתוויות להבין •



Health Outcomes

בחירות בריאותיות פחות טובות  •

התנהגויות סיכוניות•

שימוש מופחת בשירותים מניעתיים•

אבחונים מאוחרים•

הבנה פחותה של מצבים רפואיים•

היענות נמוכה יותר להוראות רפואיות•

סיכון גבוהה יותר לאשפוזים•

בריאות פיזית ונפשית פחות טובה•

הוצאות בריאות גבוהות יותר•

DeWalt, 2004, Baker 1999



אוריינות בריאות ובריאות

פחות ידע בנושא עישון•

ד וסוכרת"פחות ידע בנושא יל•

הבנה נמוכה יותר של הוראות במכתב שחרור•

אחוז נמוך יותר של מתחסנים נגד שפעת•

PAP/אחוז נמוך יותר של ביצוע ממוגרפיה•

type 2שליטה נמוכה יותר בסוכרת •

אחוז גבוה יותר של המצאות דיכאון•

אבחון סרטן ערמונית בשלב מאוחר•

מצב בריאותי כללי ירוד•
DeWalt, 2004



נמוכה והישרדותאוריינות בריאות 



בריאות ופעילות גופניתאוריינות 

HLS-EU CONSORTIUM (2012): Comparative Report of Health Literacy in Eight EU Member. The European Health Literacy Survey HLS-EU 



וחוליאוריינות בריאות 

HLS-EU CONSORTIUM (2012): Comparative Report of Health Literacy in Eight EU Member. The European Health Literacy Survey HLS-EU 



אוריינות בריאות

-אוריינות בריאות•

גורם סיכון כרוני–

נכס לבריאות הפרט–

Nutbeam, The evolving concept of health literacy,  2008



גורמים משפיעים על אוריינות בריאות

זקנה•

ניסיון במערכת הבריאות•

תרבות•

השכלה כללית•

אקונומי-מצב סוציו•



אוריינות בריאות

אוריינות רפואית  יינות בריאותראו

Peerson & Saunders

בתוך מערכת  

הבריאות

בתוך ומחוץ  

למערכת  

הבריאות



קידום אוריינות בריאות

קידום ושיפור רמת אוריינות הבריאות•

מערכת החינוך–

אוריינות בריאות בקהילהתוכניות–

קידום בריאותתוכניותהתאמה תרבותית של –

התאמת המערכות השונות לרמות אוריינות  •

בריאות שונות



שפה פשוטה•

סרטון/איור/בתרשיםשימוש •

הזמןמסרים באותו 2-3-כמות המידע להגבלת •

התאמה שפתית ותרבותית•

, כתיבה/קריאה)התאמת רמה לרמת מיומנויות •
('וכו, מיומנויות מחשב, חישוב

במטרה להעלות רמת אוריינות בריאות  תוכניות•
ניווט  , תקשורת מול רופא, מזוןתויותקריאת )

הבנת עלוני , ביטוחים רפואיים/במערכת הבריאות
(.  'וכו, ביקרותיתקריאה , תרופות

אוריינות בריאות בתוכניות קידום בריאות



Food Literacy

,  היכולת לעשות בחירות מזון בריאות בהקשרים•

שוניםומצבים , מסגרות

ידע תזונתי–

מסוגלות עצמית–

אוריינות בריאות–

סוציאלים-גורמים פסיכו–

הכנה, ארגון, מיומנויות תכנון–

המזוןחברתיות ותרבותיות של השפעות –



סדנת אוריינות בריאות במרכז לבריאות  

לב האישה

:מפגשים3

בריאות לב האישה•
סימפטומים וגורמי סיכון ייחודיים–

אורח חיים בריא כמניעה–

הביקור אצל הרופא•
?איך מתכוננים לביקור רופא–

איך לנצל את הזמן בצורה מיטבית–

זכויות המטופלים–

הכרת מדדים מרכזיים•
...(HDL ,LDL ,BP ,BMI)מה הם אומרים –

מה הערך המומלץ–

כיצד ניתן לשלוט על המדדים–



סדנא אינטרקטיבית

משחקי תפקידים

BMIחישוב  פיענוח תוצאות בדיקות דם סימולציות

דיונים סדנת אסוציאציות



תוצאות

אחוז הנשים המתכוננות לפני ביקור רופא
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תוצאות
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תוצאות

PEPPI- Perceived Efficacy in Patient-Physician Interaction

*

N=407

*p<0.05
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